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คำนำ 
โรงพยาบาลหวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ มีการทางานตามนโยบายการ

ประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื ่อดำเนินงานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร ชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวน

รวมจากทุก ภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานำกลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการที่ 

วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมหีนาที่ สำคัญใน

การ ประสานติดตสมหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องรองเรียน กสรทุจริตและประพฤติมิชอบ       

จากชองทางการรองเรียน เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื ่องราวรองทุกข             

พ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการ จัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือ การบริการของเจาหนาที่ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องราว รองทุกข โรงพยาบาลหวยทับทันหวังเปนอยางยิ ่งวา        

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาที่ ดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบจะเปนประโยชน สำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน จัดการเรื่องรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
                                                                                                  โรงพยาบาลหวยทับทัน 
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คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
โรงพยาบาลหวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จงัหวดัศรีสะเกษ  

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปนมีการปรับปรุงภารกิจให 
ทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวรองทุกข บนพื้นฐานของ         
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลหวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบำบัดทุกข
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว 
ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจาก
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โรงพยาบาลหวยทับทัน จึงไดจัดตั้งศูนยรับ เรื่องราวรอง ทุกขขึ้น ซึ่งในกรณีการ
รองเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและ ปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน
ไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน  
3. สถานที่ตั้ง  

ตั้งอยูที่โรงพยาบาลหวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  
4. หนาที่และความรับผิดชอบ  

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษำ รับเรื่อง ปญหา 
ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน  
5. วัตถุประสงค  

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ ดำเนินงาน 
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อใหมั ่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เก่ียวของ
กับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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๓) เพื ่อเปนหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทางานเปนมืออสชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ 
ใหสามารถเขาใจ และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัตงิาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
6. คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมและ
หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝjายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลtรัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในชั้นตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่
ของรัฐ ที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและ 
จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจางในสวน
ราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/
หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแส ตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทางตางๆ ไดแก 

๑. โทรศพัทหมายเลข 045-699-045 
๒. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ โรงพยาบาลหวยทับทัน (ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน

รองทุกข โรงพยาบาลหวยทับทัน/จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ที่กลุมงานบริหารงานทั่วไป) 
๓. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาที่โรงพยาบาลหวยทับทัน เลขที่ 66 ถนนเทศบาล3 

ตำบลหวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรสีะเกษ 33210 
๔. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของโรงพยาบาลหวยทับทันบริเวณหนาหอง

ผูอำนวยการ  
5.เว็บไซดโรงพยาบาลหวยทับทัน http://www. huaihosp.go.th "ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่อง

ท ุ จ ร ิ ต ค อ ร  ร ั ป ช ั ่ น  ศ ู น ย  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต  อ ต  า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข " 
http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 

๖. อื่นๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข ๑๑๑๑ (สาย
ดวน ๑๑๑๑)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณยี ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
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การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิดทาง
วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและได
กำหนดโทษ ไวทั้งนี้อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่นมีสิทธิ
เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขหรือ
หนวยบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทกุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ
แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย กลุมงานกฎหมายกลุม
งานตางๆ         ที่เกี่ยวชัอง ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน รอง
ทุกขแจงเบาะแสเขามาทางชองทางตางๆ ที่กำหนด 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องขอ
รองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือ
เบื้องตน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณทีี่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูซดัเจน 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนทั่วไป/องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ผูรับบริการ ผูการ ผู
มีสวนไดเสียที่ติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุม
การรองเรียน รองทกุข/แจงเบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

การรับเรื่องรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/รองทุกข/แจง
เบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน/กลุมงาน/งาน 
หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลหวยทับทัน สสจ./รพศ/รพท./รพช./

สสอ./รพ.สต./กลุมงาน หนวยงานใน สสจ.) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลหวยทับทัน 
เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการใน

ความรับผิดชอบ 
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     8.ประเภทเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1. การใหบริการทาง

ก า ร แ พ ท ย  แ ล ะ
สาธารณสุข 

การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดำเนินการทางการแพทยหรือ 
สาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
โรงพยาบาลห วยท ับท ันแล วเกิด
เหตุการณที ่ไมพึงประสงค มีความ
เสียหายเกิดขึ้นกับผูรับบริการ และ
ผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยใน
การใหบริการดังกลาว หรือเรียกรอง
ใหเจาหนาที ่หนวยบริการในสังกัด
โรงพยาบาลหวยทับทันรับผิดชอบ 

ก า ร ร  อ ง เ ร ี ย น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
รักษาพยาบาลของเจาหนาที่ เชน การ
ว ิน ิ จฉ ั ย โรคผ ิดพลาด การร ักษา
ผิดพลาด ฯลฯ 

๒ ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ใหบริการ 

การท ี ่ผ ู  ร องเร ียนแจ งร องเร ียน
เกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุขที ่เกิดขึ ้นกับหนวย
บริการ 

1.รอตรวจนาน 
๒ . แพท ย  / พย าบาล / เ จ  าหน  า ที่
สาธารณสุข 
เกิดข้ึนกับหนวยบริการ ทำงานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 
๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 

๓. การบริหารจัดการ การที ่ส วนราชการดำเนินการดาน
การบร ิห ารจ ัดการโดย เป ด เผย 
โปรงใส และเปนธรรม โดยพิจารณา
ถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม 
ภ า ร ะ ต  อ ป ร ะ ช า ช น ค ุ ณ ภ า พ 
วัตถุประสงคที ่จะดำเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของทางราชการ
ที่จะไดรับประกอบกัน 

๑.การบริหารทั ่วไปและงบประมาณ
ร อง เ ร ี ยนโดยกล  าวหาผ ู  บร ิ ห าร 
เจาหนาที่ ของหนวยงานมีพฤติกรรม
สอในทางไมสุจริตหลายประการ 
๒.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเกี ่ยวของในการจัดซื้อจัด
จางมีพฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใส
หลายประการ 
3.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูบริหาร และผู เกี ่ยวของ
ดำเนินการเกี ่ยวกับการแตงตั ้ง การ
เลื ่อนตำแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบและการแตงตั้ง โยกยายไม
ชอบธรรม ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

4.วินัยขาราชการ ว ิน ัยข าราชการ กฎ ระเบ ียบต างๆท ี ่ วาง
หล ักเกณฑ ข ึ ้นมา เป น กรอบควบค ุมให
ขาราชการปฏิบัติหนาที่ และกำหนดแบบแผน
ความราชการเปนไปดวยความเรียบรอย โดย
กำหนดใหขาราชการ โรงพยาบาลหวยทับทัน 
วางต ัว ให  เหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบ ียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

การไมปฏิบัติตามบทบัญญัติวาดวย
วินัยขาราชการตามที ่กฎหมายย
กำหนด ฯลฯ 

๕. การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน 
ตำแหนงหรือหนาที่หรือปฏิบัติหรือละเวน การ
ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที ่อาจทำให ผูอ่ืน
เชื่อวามีตำตำแหนงหรือหนาที่เพ่ือประโยชนที่มิ
ควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

๑. การจัดซื้อจัดจางเก่ียวกับพัสดุ 

ครุภัณฑ การกอสราง 

๒. การบริหารงานของหนวยงานที่
สอไปในทางไมสุจริต ฯลฯ 

6. คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ของ
เจ  าหน  าท ี ่  ม ี เ จตนารมณ  เพ ื ่ อก ารจ  าย
คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที ่ที ่ปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการเจาหนาที่           
ที่ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการหรือตางหนวย
บร ิการท ั ้ งในเวลาราชการและ นอกเวลา
ราชการ 

๑. การเบิกจายเงิน พตส. 

๒. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 

๓. ค าตอบแทนปฏิบ ัต ิงานนอก
เวลาราชการ 

4.คาตอบแทน อสม. ฯลฯ 

7.ขัดแยงกับ
เจาหนาที่/หนวยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู รองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน
รองเรียนเจาหนาที่หรือหนวยงานเกี่ยวกับการ
กระทำใดๆที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยาง
ใดอยางหนึ ่งตอผู ร องเรียนหรือหนวยงานใน
สังกัดโรงพยาบาล    หวยทับทัน 

เจาหนาที่ยืมเงินประชาชนแลวไม
คืน 

8..สวัสดิการของรัฐ ระบบทางส ั งคมท ี ่ ร ั ฐให หล ักประก ันแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเท ียมกันในด าน
ปจจัยพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการมีคุณภาพที่ดี 

๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมี
สิทธิ ไดรับบริการปองกันและรักษา
โรคฟรี 
๒. กองทุนประกันสังคม 
๓. กองทุนขาราชการบำนาญ ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

9.ขอเสนอแนะ
และขอคิดเห็น 

การที ่ผ ู รองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็น
หรือการเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใหบริการ
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

๑. การปรับปรุงระบบการใหบริการ
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
๒. การปร ับปร ุงส ิ ่งอำนวยความ
สะดวกและสิ่งแวดลอม 
๓. การเพ่ิมบุคลากร 
๔. การเพ่ิมอุปกรณทางการแพทย 
ฯลฯ 

 
8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  - ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
  - วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 
  - ขอเท็จจริง หรือขี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  - ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๒. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอ

บุคคล อื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของ

เจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๔. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
5 .ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจนและ

เพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

   - คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแลว 

   - เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองคกร
อิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการ
แลว ยังไมมีผลความคีบหนา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 
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  - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑดงักลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนกรณี 
   ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       ๑) การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

๑. กำหนดสถานที่ตั้งศนูยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขของโรงพยาบาลหวยทับทัน 
    ๑.๑ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขโรงพยาบาลหวยทับทัน 
    ๑.๒ จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ณ กลุมงานตางๆ (ตามบทบาท/ภารกิจของกลุมงาน) 
๒. กำหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบของผูรับผิดชอบบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขประจำศูนยฯ 

และประจำกลุมงาน 
    ๒.๑ บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบงานฯ ประจำศูนยฯ 
     - รับเรื่องรองเรียน รองทุกขจากชองทางตางๆ 

- ประสานงาน และพิจารณามอบเรื่องรองเรียน รองทุกขใหกลุมงานที่เก่ียวของ 
- ลงทะเบียน เรื่องรองเรียน รองทุกขจากกลุมงาน ตางๆ ในระบบ 
- จัดทำสถิติขอมูลรองเรียน รองทุกขของ สสจ. 
- รวบรวม สรุปรายงานจำนวนเรื่องรองเรียน การจัดการเรื่องรองเรียน รายงาน สสจ,ทุก ๓ เดือน 

    ๒.๒ บทบาทหนาที่ ของผูรับผิดชอบงานฯ ประจำกลุมงาน 
  - รับเรื่องรองเรียน รองทกุขจากชองทางตางๆ 

- ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของกลุมงานแจงเรื่องรองเรียน รองทกุขใหเจาหนาประจำ
ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขโรงพยาบาลหวยทับทัน เพ่ือลงทะเบียนในระบบ 

- ดำเนินการจัดการขอรองเรียน รองทกุข ตามหลักเกณฑที่กำหนด ตั้งแตกระบวนการ ตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง จัดการเรื่องรองเรียน รองทกุข ตอบกลับและรายงานผล 

- จัดทำสถิติขอมูลรองเรียน รองทุกขของกลุมงาน 
- รวบรวม สรุปรายงานจำนวนเรื่องรองเรียน 

๓. แจงคำสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขโรงพยาบาลหวยทับทัน พรอมแจง
ใหเจาหนาที่ในหนวยงาน รับทราบแนวทางการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทกุขโรงพยาบาลหวยทับทัน 

๒) การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ชองทางการรองเรียน รองทุกข 
๑. โทรศพัทหมายเลข 045-699-045 
๒. รองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสดวยตนเอง ณ โรงพยาบาลหวยทับทัน/จุดรับเรื่องรองเรียน รองทกุข ที่

กลุมงานบริหารงานทั่วไป) 
๓. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาที่โรงพยาบาลหวยทับทัน เลขที ่ 66 ถนนเทศบาล3 ตำบล         

หวยทับทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 33210 
4.กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียนของโรงพยาบาลหวยทับทันบริเวณหนาหองผูอำนวยการ

โรงพยาบาลหวยทับทัน 



8 
 

5.เว็บไชดโรงพยาบาลหวยทับทัน http:// http://www.huaihosp.go.th/ /หรือเว็บไซต "ศูนยรับแจง
เ บ าะแส  เ ร ื ่ อ งท ุ จ ร ิ ตคอ ร  ร ั ปช ั ่ น  ศ ู น ย  ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต  อ ต  านกา รท ุ จ ร ิ ต กระทรว งสา ธารณส ุ ข "
http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 

๖. อื่นๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข ๑๑๑๑ (สายดวน
๑๑๑๑)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

๒) การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ชองทางการรองเรียน รองทุกข 
๑. โทรศพัทหมายเลข 045-699-045 
๒. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ โรงพยาบาลหวยทับทัน (ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

โรงพยาบาลหวยทับทัน/จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ที่กลุมงานบริหารงานทั่วไป) 
๓. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาที่โรงพยาบาลหวยทับทัน เลขที่ 66 ถนนเทศบาล3 ตำบลหวยทับ

ทัน อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 33210 
๔. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของโรงพยาบาลหวยทับทันบริเวณหนาหอง

ผูอำนวยการโรงพยาบาลหวยทับทัน  
5.เว็บไซดโรงพยาบาลหวยทับทัน  http://www. huaihosp.go.th "ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต

คอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข" http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 
๖. อื่นๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข ๑๑๑๑ (สายดวน 

๑๑๑๑)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
๓) การบันทึกขอรองเรียนในระบบ 

๑. เมื่อไดรับการรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสจากทุกชองทาง จะตองมีการบันทึกขอรองเรียน ลงใน 
แบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน 

๒. ในการกรอกแบบฟอรม จะตองถามชื่อ-สกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวกและ
เบอรโทรศัพทติดตอกลับผูรองเรียน เพื่อเปนหลั่กฐานยืนยัน และปองกันการกลั่นแกลง รวมถึงเปนประโยชน ใน
การแจงขอมูล การดำเนินการแกไข/ปรับปรุง ตอบกลับผูรองเรียน 

๓. กรณีดังตอไปนี้ 
๓.๑ รับเรื่องรองเรียน ณ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทกุขฯ ใหบันทกึขอรองเรียน รองทุกขแจง

เบาะแสในระบบ และประสานงานแจงหนวยงานที่เก่ียวของรับทราบเพ่ือดำเนินการตอไป 
๓.๒ รับเรื่องรองเรียน ณ จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสที่กลุมงานใหบันทึกขอรองเรียนรอง

ทุกข แจงเบาะแสในทะเบียนกลุมงาน และแจงเรื ่องใหศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ทราบเพื่อ
ลงทะเบียนในระบบ 
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๔) การวิเคราะหขอรองเรียน การพิจารณาจำแนกระดับขอรองเรียน 
ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูป

ธรม 
ระยะเวลา
ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

1 ขอคิดเห็น,
ขอเสนอแนะ,คำ
ชมเชย,สอบถาม  
หรือ 
รองขอขอมูล 

ผู ร องเรียนไมไดรับความ
เด ือดร อน แต มาต ิดตอ 
เพ ื ่ อ ให  ข  อ เสนอแนะ/
ชมเชย/สอบถามหรือขอ
ข อม ูลของโรงพยาบาล
หวยทับทัน/ขอสิทธิ 

การเสนอแนะ
เก่ียวกับการ
ใหบริการ
หนวยงาน/
หนวยงานในสังกัด  
-การสอบถามขอมูล
ตางๆ 

ไมเกิน 10
วันทำการ 

ผูรับผิดชอบ
ประจำกลุม
งาน 

2 ข  อ ร  อ ง เ ร ี ย น
ทั่วไป 

ผ ู ร องเร ียนได ร ับความ
เด ื อดร  อนแต  สามารถ 
แกไขไตโดยหนวยงานใน
สังกัดโรงพยาบาลหวยทับ
ทัน, เรื่องไมยุงยากซับซอน 

-การรองเรียน
เก่ียวกับพฤติกรรม
การใหบริการของ
เจาหนาที่ใน
หนวยงาน 

-การรองเรียน
เก่ียวกับคุณภาพ
การบริการของ
หนวยงาน 

ไมเกิน 30
วันทำการ 

ผูรับผิดชอบ
ประจำกลุม
งาน/
หนวยงาน
เจาของเรื่อง 

3 ข  อ ร  อ ง เ ร ี ย น
พิเศษ 

ผ ู ร องเร ียนได ร ับความ
เดือดรอนไมสามารถ แกไข
ไตโดยหนวยงานในสังกัด
โรงพยาบาลหวยทับทัน,
เร ื ่ องท ี ่ม ี ความย ุ  ง ยาก
ซับซอนในการตรวจสอบ 
หรือแกไขปญหา 

-การเรียกรองใหมี
การชดเชย
คาเสียหายจาการ
ใหบริการผิดพลาด 
-การรองเรียน
เก่ียวกับความผิด
วินัยขาราชการ 
การกระทำละเมิด 
-การรองเรียนความ
ไมโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง 
-การรองเรียน
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

ไมเกิน 60
วันทำการ/
ตามเกณฑ
กำหนดใน
เรื่องนั้นๆ 

ผูรับผิดชอบ
ประจำกลุม
งาน 
ผูรับผิดชอบ
ประจำ
ศูนยฯ
โรงพยาบาล
หวยทับทัน 
หนวยงาน
อ่ืนที่
เก่ียวของ 
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๕) การดำเนินการเพื่อแกไข/ปรับปรุง กรณีมีขอรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส 
1.กรณีขอรองเรียนระดับ   ผูรับผิดซอบเรื่องรองเรียน รองทุกข สามารถรับเรื่องและชี้แจงใหผู รองเรียน

ทราบไดทันที มีกำหนดระยะเวลาในการจัดการแกไข/ปรับปรุง ภายใน ๑ วันทำการ ยกเวนกรณทีี่มีการจัดทำเปน
หนังสือสงเขามาที่หนวยงาน อาจตองใชเวลาในการตรวจสอบและสงขอมูลตอบกลับรองทุกข ภายใน ๑๐ วันทำ
การ 

๒. กรณีชอรองเรียนระดับ 6 อาจจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัดใหดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงกลับใหหนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพื่อรายงานผลการจัดการเรื่อง
รองเรียน รองทุกข และแจงกลับผูรองเรียน กรณีเบื้องตน หนวยรับเรื่องรองเรียน ประสานงานแจงใหหนวยงานใน
สังกัดที่เกี ่ยวของทราบและดำเนินการแกไข/ปรับปรุงหนวยงานในสังกัดจะตองรายงานผลการจัดการแกไข/
ปรับปรุง ใหหนวยรับเรื่อง รองเรียน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด) ทราบภายใน ๑๐ วัน (นับจากไดรับแจงเรื่อง) 
และหนวยรับเรื่อง รองเรียน รองทุกขจะตองแจงกลับใหผูรองเรียนทราบภายใน ๒ วันทำการนับจากวันที่ไดรับ
รายงานแกไข/ปรับปรุงจากหนวยงานในสังกัด ทั้งนี้ ผูรองเรียนจะตองเปดเผยชื่อและที่อยูจริง 

๓. กรณีขอรองเรียนระดับ ๓ เปนเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน เพื่อ
ดำเนินการแกไข/ปรับปรุง ซึ่งกรณีดังกลาว เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขแลวจะตำเนินการไปตาม ระเบียบ
ขอบังคบัหรือขอกำหนดตามลักษณะของเรื่องนั้นๆ เชน 

- กรณีที่ตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง/ดำเนินการทางวินัย ตองดำเนินการตามกฎ ก.พ. วาดวยการ
ดำเนินการทางวินัย 

- กรณเีรื่องรองเรียนทางสิ่งแวดลอม ตองมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือดำเนินการ
ตามขั้นตอน ตองมีการแจงความกาวหนาในการดำเนินงานขั้นตนใหผูรองเรียน รองทุกข ทราบภายใน ๑๕ วันทำ
การนับแตใดรับเรื่องรองเรียน ทั้งนี้ ผูรองเรียนจะตองเปดเผยชื่อัที่อยูจริง 
๖) การตอบกลับเรื่องรองเรียน 

6.๑ กรณีเรื่องรองเรียนระตับ ๓ ตอบกลับทันทีไดรับเรื่อง/ภายใน ๑-๓ วันทำการนับแตไดรั 
๖.๒ กรณีเรื่องรองเรียนระดับ ๒ ตอบกลับภายใน ๓๐ วันทำการ 
๖.๓ กรณีเรื่องรองเรียนระดับ ๓ ตอบกลับภายใน ๖0 วัน/ตามเกณฑกำหนดในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้ จะตอง 

แจงความกาวหนาการดำเนินการใหผูรองทราบภายใน ๑๕ วันทำการ 
๗) การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียน 

7.1 ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทกุข ประจำกลุมงาน จัดทำสรุปรายงานการจัดการเรื่องรองเรียนตาม
แบบฟอรมที ่กำหนด จัดสงใหศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด(กลุม
กฎหมาย) 

๗.๒ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (กลุมงานกฎหมาย) สรุป
รวบรวมวิเคราะหขอมูลการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน  
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7 ๓ รวบรวมขอรองเรียน รองทุกขและการดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอรองเรียน รองทุกขทั้งหมดจัดเก็บ
ในแฟมเอกสารของหนวยงาน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ สืบคัน การติดตามและประเมินผล 

๑. รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ 
2. ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับการติดตามผลการดำเนินแกไขปญหา 
๓. ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๕๙ บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและ

ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
๒. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
๓. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณีลูกจางประจำ) 
9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงานราชการ) 
๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธรณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข) 
๓. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร 0๒0๖/ว ๒๓๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔1 เรื่อง

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติกี่ยวกับกรรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องกลาวโทษขาราชการ
วากระทำผิดวินัย 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
โรงพยาบาลหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและการแกไข 

                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รบัเรืÉองรอ้งเรยีน 

ทีมคน้หาขอ้มลู ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

หวัหนา้หน่วยงาน ทีมคณะกรรมการสายงาน 

วิเคราะหไ์กล่เกลีÉยส่งทีมเคลืÉอนทีÉเรว็ตอบกลบั

ภายใน ř วนั  
คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 

ผอ./ทีมผูบ้รหิาร มาตรา Ŝř/řŠ(Ŝ) ภายใน śวนั 

ทีมรว่มชี Êแจงไกล่เกลีÉย ผูไ้ดร้บัผลกระทบ ส่งเรืÉองต่อใหอ้นุคณะกรรมการ สสจ. 

ดาํเนินการ 

ยตุิเรืÉอง śŘ วนัทาํการ 

สรุปรายงานขอ้มลู /Data center 

ไม่รุนแรง / แกไ้ขได ้รายงาน 

รุนแรงแกไ้ขไม่ได ้



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 
โรงพยาบาลห้วยทับทัน 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หน่วยงาน : โรงพยาบาลห้วยทันทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
วัน/เดือน/ปี :  27 ธันวาคม 2567 
 หัวข้อ:  MOIT9 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

             2. มีคู่มือปฏิบัติการการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีแบบฟอร์ม การเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

   Linkภายนอก:  ไม่มี 
   หมายเหต:ุ ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
    
 
 

(นางสาวณัฐกฤตา ใสกระจ่าง) 
ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏบิัติการ 
วันท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 

 
 

(นายณัฐพงษ์  โพธิบุตร) 
ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ 

รักษาการในตำแหนง่ ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลหว้ยทับทัน 
วันท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 

  
 

                   วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2564                     วนัท่ี 12 พฤศจกิายน 2564 
 

ผู้รับผดิชอบการนำข้อมลูขึ้นเผยแพร ่
 
 
 

(นายศรีหราช  สระทอง) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

                                                   วันท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 


	8b4190bc4a112ca565b4823040c4f57d0a4a9d46479f038b9a5b7a972deabfb4.pdf
	ad01bbc36c952ed0866ca911b078318432274374c7500d27608b551a30e1800c.pdf
	0b3246d9ef85679cc1378137b959a453a26c31cc733d0f7133db1126b70a24a5.pdf

